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Digital-Tandem

Worum geht es?

Das zum 1. Januar 2020 gestartete
JOBSTARTER plus-Projekt ,Digital-Tandem*
der Wachstumsregion Ems-Achse e.V.
blndelt vorhandene und entwickelt
bedarfsgerechte Unterstiitzungsangebote
fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
in der Wachstumsregion Ems-Achse.

Das Ziel ist es, KMU bei der Digitalisierung
im Bereich Aus- und Weiterbildung zu

unterstutzen.
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Bedarfserhebung

Uber die Befragung

Zum Start des Projekts erfolgte eine Erhebung und
Analyse der Unterstliitzungsbedarfe von regionalen
Unternehmen.

Diese Bedarfserhebung fand mit Hilfe einer Online-
Befragung im Zeitraum vom 21. Februar 2020 bis zum
30. April 2020 statt.

Zur Teilnahme aufgerufen waren kleine und mittlere
Mitgliedsunternehmen der Wachstumsregion
Ems-Achse e.V.
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Bedarfserhebung

Uber die Befragung

Insgesamt haben 140 Personen an der Umfrage
teilgenommen. 92 Teilnehmende fiillten den
Fragebogen vollstandig aus.

19 Rickmeldungen wurden nicht in die Auswertung
einbezogen, da sie nicht zu der Zielgruppe der kleinen

und mittleren Unternehmen zahlen.

Somit sind 73 KMU bei der Auswertung berticksichtigt
worden.
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Allgemeine Daten

Wie viele Mitarbeitende sind in lhrem In welchem Landkreis hat |hr Unternehmen seinen Sitz?
Unternehmen beschaftigt?

&

Kreisfreie Stadt Emden = Landkreis Aurich
= bis 9 = 10 bis 49 m 50 bis 249 . .
m Landkreis Leer = Landkreis Emsland
Landkreis Grafschaft Bentheim m Landkreis Wittmund

- Rickmeldungen von 73 KMU aus der Region Ems-Achse
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Digitalisierung Themeneinstieg

Die Digitale Transformation ist Realitat. Welche drei der folgenden Motive sind
in lhrem Unternehmen hierbei besonders ausschlaggebend?

Effizientere Prozesse durch vernetzte Ablaufe
Kosteneinsparungen
Hohere Transparenz im Unternehmen durch vernetzte Abldufe
Technische Weiterbildungen und Entwicklungen

Schnellere Prozesse in der Produktentwicklung / Produktherstellung /...
Veranderte Kundenforderungen
Mehrwert fur Mitarbeitende (z. B. durch neue Verantwortlichkeiten)
ErschlieBung neuer Vertriebswege / Beschaffungswege / Absatzmérkte
Neue Standards innerhalb der Liefer- / Wertschopfungskette
Individuelleres Angebot fiir Kunden und Kundinnen

Die Konkurrenz legt vor / steigender Wettbewerbsdruck
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Hauptmotiv:
effizientere Prozesse durch
vernetzte Abldaufe



Digitalisierung Themeneinstieg

Welche drei Faktoren sehen Sie als die groRten Herausforderungen der
Digitalen Transformation in lhrem Unternehmen?

Hoher Zeitaufwand

Datenschutz / Datensicherheit

Fehlendes Wissen der Mitarbeitenden

Wenig Veranderungsbereitschaft seitens der Mitarbeitenden
Fehlendes Wissen der Fiihrungskrafte

Zu hohe Kosten

Wenig Veranderungsbereitschaft seitens der Flihrungskrafte
Kein Zugang zu Technologien / Tools / Losungen

Ich sehe keine Herausforderungen in meinem Unternehmen
Fehlende Normen und Standards

Kein Anpassen der Unternehmensstruktur moglich
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Digitalisierung Allgemein

Hat lhr Unternehmen eine Wie wird in lhrem Unternehmen das firmeninterne Wissen
Digitalisierungsstrategie formuliert? weitergegeben?

e-mail - [, ¢
mandiich - | <o
Intranet _ 49%
Printprodukte || 10%

Informationstafeln [ 11%

Sonstiges - 13%

ja nein = Enthaltungen

0% 20% 40% 60% 80%

> Nur 21 Prozent der KMU haben eine Digitalisierungsstrategie
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Digitalisierung Allgemein

In Ihrem Unternehmen werden die Fdhigkeiten und In Ihrem Unternehmen sind Coaching, Weiterbildungs-und

Methoden lhrer Mitarbeitenden analysiert, um den Schulungsprogramme geplant und eingefiihrt, um neue

jeweiligen Entwicklungs-und Weiterbildungsbedarf Fahigkeiten zu entwickeln und Mitarbeitende zu
aufzudecken unterstitzen

. = trifft zu
= trifft zu

= trifft nicht zu
® trifft nicht zu

- Erste Umsetzungen zum Thema Weiterbildung sind erkennbar
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Welche dieser Werkzeuge werden in lhrem Unternehmen im Rekrutierungs-
und Einstellungsprozess genutzt?

Eigene Social-Media-Kanéle 84% 16%

Social-Media-Kanale sind
Zeitungsanzeige 70% 30%

(kostenlose) Jobborse der Agentur fiir Arbeit m e I Stge n UtZte Re C ru Itl ng-
Werkzeuge

Andere kostenlose Plattformen 65% 35%
Kostenpflichtige Plattformen 33% 67%
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M wird genutzt B wird nicht genutzt
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Wir bilden aus Wir konnten im letzten Jahr alle angebotenen
Ausbildungsplatze besetzen

= trifft zu = trifft zu

m trifft nicht zu m trifft nicht zu

- Mebhr als 1/4 der Ausbildungsplétze bleiben unbesetzt

nnnnnnnnn

i AR | Londegministeim “ 7 : . .
‘ IObS:EQ'ter s A‘ESF Europancne égz«z%?:n blbb Senseatimg " @ ems a C h S e

..... DIGITAL-TANDEM Y

Geférdert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Européischen Sozialfonds.



Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Wir nutzen digitale Wir nutzen Onlinetests Vom At;l;sibllc!ungsort raumllgh unq Zle.ltl}llch
Berichtshefte unabhangiges Lernen wird ermdoglicht

h = trifft zu

® trifft nicht zu

= trifft zu ff
w trifft zu
m trifft nicht zu rifft nicht
m trifft nicht zu

- Ausbildungsnachweise erfolgen luiberwiegend nicht digital
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Aus- und weiterbildungsrelevante Wir haben Bedarf an externen Wir haben Bedarf lGber
Informationen sind allgegenwartig Weiterbildungsangeboten vorhandene externe
verfligbar (Intranet, App etc.) Weiterbildungsangebote hinaus

trifft zu trifft zu

trifft zu

m trifft nicht zu ® trifft nicht zu

m trifft nicht zu

- Hoher Bedarf an externen Weiterbildungsangeboten
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Alle relevanten Aus- und Weiterbildungsinhalte Neue Inhalte fir die Aus-und Vorhandene interne Angebote ermdoglichen
kdnnen vermittelt werden Weiterbildung sind/werden relevant die benotigten Weiterbildungen

18%
trifft zu trifft zu trifft zu
= trifft nicht zu = trifft nicht zu = trifft nicht zu
> Neue Inhalte gewinnen deutlich an Relevanz
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Bitte bewerten Sie fir die folgende Zielgruppe, wie stark der Bedarf fiir
zusatzliche Qualifikationen im Bereich Digitalisierung ist

90%

80%

X

Mitarbeitende der Flihrungsebene Ausbildende Personen
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Auszubildende Andere Mitarbeitende

wm stark/eher stark  m eher schwach/schwach  m nicht vorhanden
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Grof3er Bedarf an
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Zielgruppen
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Welche der folgenden digitalen Werkzeuge finden in Ihrem Unternehmen
Anwendung?

Web-basiertes Training
Computer-basiertes Training
Tutorials

Keine

Sonstiges

Virtual Reality / Augmented Reality

Gamification/ Quiz 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Sichtbarer Einsatz von web-
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Training
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Sind in lhren Augen die
Ausbildungsordnungen noch aktuell und
geeignet?

Sind Sie selbst in einer ausbildenden
Funktion im Betrieb tatig?

mlJa
mJa
. M Nein
M Nein

B Keine Angabe B Keine Angabe

- Nur 1/4 bestatigt noch die Aktualitdt von Ausbildungsordnungen
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

Fir welche der hier genannten Kernkompetenzen wiinschen Sie sich in Ihrem
Unternehmen Schulungen in Bezug auf die Arbeit 4.0?

80%
70%
0% Fir alle Ziel besteht
ur alle Zielgruppen beste
50% ° °
hoher Weiterbildungsbedarf
40%
zu den Kernkompetenzen
30%
20%
B B
B B B
Teamfahigkeit Kommunikationsfahigkeit Selbstmanagement IT-Kompetenzen Datenschutz- und
Sicherheitsrichtlinien
Ausbildende Person Auszubildende und andere Mitarbeitende B Alle Zielgruppen M Keine dieser Zielgruppen
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Digitalisierung Aus- und Weiterbildung

70%

60%

50%
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Wir bieten im weiteren Projektverlauf fiir KMU Module im Bereich
Ausbildungsmarketing an. Bitte bewerten Sie die folgenden Themen |hrem Bedarf
entsprechend.

Instrumente Rechtliche Grundlagen Aus- und Anwendungswerkzeuge  Content Erstellung / Verdanderungen der
Ausbildungsmarketing soziale Medien Weiterbildungsangebote  (Videogestaltung) Story-Telling
(soziale Medien) der Region ordnungen

kennenlernen

m hoher/eher hoher Bedarf m eher niedriger/niedriger/kein Bedarf B Bedarf ist unklar
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Ausbildungsberufe und-

Instrumente des
Ausbildungsmarketing 4.0
sind deutlich gefragt
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Wie geht es weiter?

Fazit

Die Erkenntnisse dieser Bedarfserhebung stellen eine Basis fur weitere
Schritte im Projekt dar.

Besonders kleine und mittlere Unternehmen werden durch individuelle
Beratungen und durch eine Modulreihe zum Thema
,»Ausbildungsmarketing 4.0“ informiert und sensibilisiert.

Durch die Einbindung der Plattform emsachse.de und durch den
Aufbau der Rubrik ,Weiterbildung” wird das Matching zwischen
Anbieter und Nachfrager fiir relevante Qualifizierungs- und
Weiterbildungsmalinahmen in der Region erhoht.

Die Entwicklung eines Selbst-Checks und der Einsatz eines digitalen
Beratungsatlanten sind weitere Mallnahmen im Projektverlauf.
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Noch Fragen?

@ digital-tandem@emsachse.de

emsachse info.emsachse.de/digital-tandem.htm|
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